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QUIENES TE RODEAN

Desde tu familia hasta tus amigos, tus decisiones
importantes son el resultado de las personas
e informacién que te rodean.
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INFLUENCIA DE

QUIEMES TE RODEAMN

RECOMENDACIONES DE CONFIANZA LLEGA A TI COMO
UN BENEFICIO POR PERTENECER A LA COMUNIDAD GRAN TITAN
iDISFRUTALA!

Comunidad local

GranTitan

Recomendaciones de Confianza

El Usuario entiende que Gran Titén actla en la presente publicaciéon como un simple agregador y distribuidor de ofertas comerciales de terceros con
quienes es posible que no tenga vinculacién contractual alguna. Por lo anterior, los comercios/terceros son directamente responsables por todo lo relativo a
la oferta comercial, que incluye sin limitacion en los eventos en que su contenido no corresponda a la realidad o induzca a error. El Usuario exime de
responsabilidad a Gran Titdn por cualquier oferta comercial de un tercero publicada en la presente publicacion. Para mas detalle consulte agui.


https://grantitan.com/terminos-y-condiciones

SOY TU TITAN DE CONFIANZA

jHola, Bienvenido a mi publicacién, Recomendaciones
de Confianza! Te invito a que descubras contenidos,
productos, servicios, historias y mucho més sobre
temas importantes en tu vida.

Titan Gran Titan

titan@grantitan.com

+57 311 479 5868

. Escribeme
Elite

VISITA MIS REDES SOCIALES

@) alejavelandiac

@alejavelandiac

Los temas que importan

.

siguiente

Gran Titdn te entrega esta publicacién a través de un  Compromiso Anti Spam: si has recibido esta publi-
Titdn de Confianza que gana comisién por tus com- cacién de este(a) Titén a través de tu correo electro-
pras basadas en nuestras recomendaciones. nico o alguna aplicaciéon de mensajeria instantdnea

Nuestra comunidad de miembros dfiliados autorizan
expresamente a su Titdn de Confianza para enviarle
sus publicaciones periddicamente.

sin haberlo acordado previamente, Repértalo oqu’l.‘@
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EDITORIAL Los temas que importan

Todos siguiente

LA INFLUENCIA |
DE QUIENES

E RODEAN

Ser selectivo a la hora de
construir relaciones

potenciara tu crecimiento
personal. ‘

andas y te diré quién eres”, haciendo alusién a la que hacemos parte.

influencia que tienen en noso- Por eso, en esta edicién de Recomenda-
tros las personas que frecuentamos. “Se sabe que gran pclrte ciones de Confianza, la comunidad Gran
Frases como esta son las que nos llevan delo que qprendemos Titdn quiere ahondar en este asunto y

Q uién no ha escuchado el refran “dime con quién el hogar, el trabajo, la escuela o demas comunidades de las

a reflexionar sobre quiénes nos rodean es el resultado de la compartirte informacién valiosa, perso-
y como pueden favorecer o dificultar imitacion” najes titanicos, grandes historias, resu-
nuestros proyectos. Ciertamente, se menes, rankers y listas de confianza,

sabe que gran parte de lo que aprendemos es el resultado para que conozcas como la grandeza se construye gracias a
de la imitacion, por lo que es importante pensar con qué las referencias, apoyo y complicidad de tus allegados. &
tipo personas compartimos en espacios cotidianos como

Recomendaciones del editor en esta edicion

Lista de confianza Resumen Resumen Resumen
Errores comunes éQuéesel . ¢Tus in\(e;siones éQuéesel
entus benchmarking? en publicidad son CRM?
importaciones efectivas?

Leer lista de confianza @D Leer resumen &D Leer resumen {'D Leer resumen @

Sede en Bogota: Cra 28 # 85A-59, barrio Polo Club, Bogota. Linea nacional: 01 6213 200 700. Linea Bogota: (601)
6210070. ISSN: 0231-4837. Correo: contacto@grantitan.com Suscribete a la comunidad de Recomendaciones de
Confianza mas grande de Colombia con la ayuda de tu Titan de Confianza.
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MI EMPRESA O COMPANIA | EDITORIAL

Los temas que importan

La influencia de quienes te rodean

LAS EMPRESAS QUE NOS RODEAN

Basta con mirar a nuestro alrededor para
encontrar una fuente de inspiracion para el
emprendimiento empresarial.

olo tenemos que mirar detenidamente aquello que
S nos rodea para darnos cuenta; desde ese café que

disfrutamos en las mafanas, hasta el lugar donde
trabajamos. Detras de todo lo que consumimos, vemos,
escuchamos y habitamos hay una historia de una
empresa que espera por ser descubierta.
Tras bambalinas podremos encontrar las grandes mentes
que un dia decidieron arriesgarse y poner a prueba su

olfato empresarial, su persistencia y talento para crear
negocios solidos. Ademas, al estar en la vanguardia del
mundo empresarial, las compafiias siempre se han
mantenido a través del tiempo, siendo inspiracion de éxito
para otros que buscan consejo y, asi, hacer de su suefio una
idea realizable.®
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HISTORIA

Anterior Todos

1 G

MERCADOLIBRE, LA COMPANIA
QUE INNOVO EL COMERCIO EN
LATINOAMERICA

Conoce la historia de un visionario quien, junto a sus amigos, penso en
como resolver las necesidades de la sociedad del futuro.

(&) Autor: ¥GranTitdn

ca era menor al 3%. Sin embargo, su acogida por parte HM Capital Partners, al aeropuerto. A esta hazafia, se unieron

de las potencias del mundo anunciaba la relevancia dos amigos, Hernan Kazah y Stello Passos, quienes con su
que tendria dentro de muy poco. Este es el escenario en que espontaneidad y el truco de retrasar el viaje por “percances en
aparece el argentino Marcos el camino”, convencieron en 20
Galperin. El tuvo la oportunidad de "SuU estrcltegia fue tan exitosa que, minutos a Muse de invertir 7,5
estudiar en Estados Unidos, donde para inicios del 2000, recibio millones de délares.

ﬁ finales del siglo XX, el uso de internet en Latinoaméri- la oportunidad de transportar a John Muse, el cofundador de

conoci6 a importantes empresa- 46,5 millones por pqrte de Con este capital inici6 Mercado
rios. Asi se interes6 en las compa- nuevos inversores” Libre. Su estrategia fue tan exitosa
fiias del entorno digital, como eBay. que, para el 2000, recibi6 46,5 millo-

De esta manera, surge el suefio de crear un canal que demo- nesde mas inversores. Ademas, logré que su inspiracién, eBay,
cratizara el comercio por medio de una pantalla. Galperin fuera su principal accionista. En la actualidad, esta empresa es
recurrio a la ayuda de su docente Jack McDonald, quien le dio una de las mas exitosas del mundo. @

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Fernando Casino /Javier Diaz / Idioma: espafol / Tiempo de consumo: 8 minutos
Fuente: Marcos Galperin: como se le ocurrioé crear Mercado Libre y qué "trampita" uso para convencer al primer inversor
Link de la fuente: https://ww w.iproup.com/innovacion/6975-la-his toria- de-marcos-gal perin-como-fundo-mercado-libre
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HISTOR

Los temas que importan

Anterior Todos

A

Foto tomada de: https://occidente.co/secciones/salud/es-cierto-que-el-jabon-rey-cura-heridas-y-ahuyenta-energias,

JABON REY: EL PODER
DELA PUBLICIDADVOZ AVOZ

Encontrar un producto accesible y multifuncional se convirtio en la mejor
propuesta de valor para las amas de casa de los hogares colombianos.

(&) Autor: ¥GranTitdn

ntes de la aparicién de los medios de comunicacion, el
A voz a voz era uno de los métodos mas populares para

difundir y recomendar productos. Ahora, esto se deno-
mina Word-of-Mouth Marketing
(WOM), y es uno de los canales
mas anhelados y confiables del
mercadeo ya que, ademas de ser
gratuito, permite que la gente
encuentre un criterio real en el
uso de un producto. El popular Jabén Rey es un caso de éxito
de este método. Nacido en la década de los 40, bajo la direc-
cién de Otoniel Rey, se convirti6 en el producto insignia de la
poblacién colombiana ;Cémo pudo ser posible? El sefior Rey
dedicé toda su juventud a la elaboracién de un producto que
complaciera a todos, empezando por las amas de casa, un pu-

"Sin necesidad de una gran
publicidad, este producto se
ha convertido en parte de la cultura
popular del pais”

blico objetivo bastante amplio y exigente.

Esto lo logré formando una empresa donde pudo experimen-
tar con distintos quimicos hasta crear una barra de jabén azul
que se distribuy6 como pan calien-
te, pues servia para lavar de todo.
Era, en pocas palabras, rendidor, de
calidad y multiusos; una mezcla
perfecta para quienes siempre
buscan la economia y la eficacia.
Sin necesidad de un gran empaque y de cientos de comercia-
les en radio o en television, este producto se ha convertido en
parte de la cultura popular del pais. El voz a voz de quienes lo
usan ha permitido su perdurabilidad a través de generaciones,
ha sido invariable y ha cumplido la misma promesa de siem-
pre: estar “pa’ las que sea”. ®

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Sefial Colombia/ Expertos en marca / Idioma: espafiol / Tiempo de consumo: 30 minutos
Fuente: Los puros criollos - Jabén Rey (Temporada 4) / Usos del jabén Rey mas conocidos y raros que existen

Link de la fuente: https://ww w.youtube.com/watch?v=SHGUI neqrE4
Link de la fuente 2: https://ww w.expertosenma rca.com/historia- de-marca-jabon-rey/
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PERSONAJE

Foto tomada de: http://www.hashavuabogota.com/
system/documents/files/000/000/212/original/HANOJ_PEREZ_INVITACION.pdf?1605737770

HANOJ PEREZ, EL
EMPRESARIO QUE
DEJO HUELLAENLA
MODA COLOMBIANA

(&) Autor: ¥GranTitdn

El siempre estuvo a la vanguardia de
las tendencias en todo el mundo, las
trajo y con ellas innovo la industria
textil del pais.

ste personaje es un visionario que busc6 que la moda
E en Colombia estuviera siempre fuera de lo comun. Sus

hijos y nietos fueron fuente de ayuda e inspiracion
para lograr este objetivo.

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad @ GranTitan
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Los temas que importan

Anterior Todos

Con sus hermanos funda Permanos, una de
las muchas sociedades textileras nacientes
en el pais. Alli conoce las necesidades de los
colombianos.

Crea Permoda, junto con su hijo Ledn, quien
acababa de graduarse como Master de
Mercadeo en Nueva York.

Abre Armi en Bogota, una tienda
especializada en cubrir las necesidades de
nueva vestimenta para el sector en
crecimiento de profesionales y mujeres en el
mundo laboral.

Su hijo Mike, quien se gradué de Master en
Ingenieria Industrial en Georgia Tech, se
incorpora al equipo de la empresa, dando
fuerza a las propuestas de ventas e
innovacion.

Empieza a expandir sus tiendas dominando
el sector de retail y se interesa mas en la
moda masculina.

Abre en Medellin la primera tienda de Pronto,
especializada en la elaboracion de prendas
basicas.

.
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U

Anterior Todos

2002 Abre las tiendas de Bkul, enfocadas al
naciente estilo del siglo XX]I, irreverente y
juvenil.

"Es la Gnica empresa
colombiana que compite con
el fast fahion de otros paises”

2007 Llegan al pais las tiendas del fast fashion, que
le obligan a cambiar sus estrategias de venta,
por lo que decide unificar sus tiendas en una
sola: Koaj.

Siempre a la vanguardia, esta marca ofrece
disefios modernos, de calidad y accesibles.

2020 Su nieto, Hanoj, recibe la direccién de merca-
deo y e-commerce de la compafiia.

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: América retail / Las 2 orillas

Idioma: espaiiol

Tiempo de consumo: 4 minutos

Fuente: Hanoj Pérez, el lider que convirtié su empresa
en una gran familia

Fuente: ;Como lograron los almacenes Koaj superar a
Zara, H&M y Forever 21?

Link de la fuente: https:/acortar.link/GP35He

Link de la fuente 2: https://acortar.link/MsEPUp

Foto tomada de: https:
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Anterior Todos

PERSONAJE

1939 A los 20 afos, consigue trabajo como vende-
dora de libros puerta a puerta. Alli descubre
su talento y las ventajas de la venta directa.

1940 Experimenta con la venta de productos de
uso recurrente en el hogar con la compaiiia
Stanley, pero su estrategia no funciono.

Acude a la conferencia de Stanley, donde
conoce a la vendedora #1 para ese entonces.
Ella accede a ensefarle su estrategia de
ventas.

1941 Se convierte en la mejor vendedora de la
empresa

1952 Tras su éxito en Stanley, le ofrecen una mejor
posicion en otra empresa, donde ocupé un
puesto en la junta directiva.

1963 Después de afios de servicio en esta empresa
MARY KAY LA y de ser la directora nacional de capacitacion,
[ 4 se siente frustrada al no ser tomada en
PRIMERA GRAN cuenta por ser mujer. Ademas, ganaba menos
que los vendedores.
EMPRESARIA DEEE. UU. e retira de esta empresa.

(&) Autor: @GranTitdn Escribe un libro donde propone una
estrategia de negocios para un negocio de
La fundadora de la famosa compaflia venta directa y lo toma como base para su
Mary Kay Cosmetics empezo su compania.
empresa con el objetivo de darle Con una inversién de 5000 délares, elabora 5
poder financiero a las mujeres_ productos de maguillaje propios y abre una
modesta tienda llamada Beauty by Mary Kay.
ary Kay fue la mujer que revoluciond la estrategia
M de negocios de venta directa y cre6 todo un empo- A través de su estrategia de ventas atrae
rio de maquillaje que inspiraria a miles de mujeres mucho talento femenino, que capacit6 para
a independizarse y buscar la igualdad de condiciones en el ser trabajadoras independientes.
siglo XX. —
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Q.

Anterior Todos

1964 Su compaiiia fue tan exitosa, que logré abrir
su primera convencién para educar, actuali-
zar y premiar a las mejores vendedoras.

"Creo todo un emporio de
magquillaje que inspiraria a
miles de mujeres a
independizarse”

1969 Establece el programa “auto profesional”,
donde regala el iconico Cadillac rosa a las
mejores vendedoras como simbolo de
empoderamiento.

1976 Mary Kay Cosmetics se convierte en la prime-
ra compaiiia presidida por una mujer en
cotizar en la bolsa de valores en Nueva York.

1984 Se publica Mary Kay on people management, un
libro donde muestra varias estrategias de
ventas exitosas. Se convierte en el libro N° 1 en
Wall Street.

1996 Se crea Mary Kay Ash Charitable Foundation,
que proporciona fondos para la investigacion
sobre el cancer y para la creacién de
organizaciones que ayuden a las mujeres.

2001 Fallece a la edad de 83 afios.

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Mary Kay Cosmetics / Karen Holland
Idioma: inglés

Tiempo de consumo: 35 minutos

Fuente: Our Founder

Fuente: Mary Kay heritage documentary (Video)
Link de la fuente: https://acortar.link/aEVP5I
Link de la fuente 2: https://acortar.link/Qe8RDS
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Anterior Todos

Oportunidades y
modelos de negocio

SQUE ESEL
BENCHMARKING?

Observar a otras empresas puede
resultar muy beneficioso para tu
compania.

(&) Autor: ¥GranTitdn

rear una idea o estrategia desde cero no es tarea L

C facil; ademas, no se podria llevar a cabo sin un estu-
dio previo que responda a las necesidades de inno-

vacién, urgencia y productividad. El benchmarking es un

método de gestion empresarial que surgié con el proposito N G

de acelerar y optimizar los procesos. Esto lo hace a través KK‘

del estudio de otras empresas del mismo sector, lo que k

permitira evaluar las técnicas al interior de nuestra compa- N c H

fifa y, asi, cambiar, adaptar o reproducir las practicas que BE

optimizan los procesos de otras.

=
“Es una técnica de &
exploracion empresarial” hll

Principalmente, tiene tres objetivos: alcanzar la objetividad, I|I
analizar las tendencias e incorporar procesos de retroali- j:"'—' ; pioi”
mentacion para mejorar las practicas implementadas. Todo X 0“ e

esto con el fin de ser utilizado para realizar evaluaciones :] ‘_s‘.

comparativas, mejorar la productividad y reducir el riesgo

empresarial. De esta manera, podras investigar otras com-

paiias, encontrar tus puntos débiles y transformarlos para

continuar vigente en el mercado.®

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: HubSpot

Idioma: espafol

Tiempo de consumo: 8 minutos
Fuente: ;Qué es el benchmarking y qué tipos existen? nino-pequeno-su-padre-comiendo_7500406.htm#query=pady
Link de la fuente: https:/blog.hubspot.es/marketing/benchmarking —— B IR i ER RSSO AT

,Foto tomada de: Imagen de <a href="https://www.freepik. es/foto gratls/lmdo
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EL

SECTORES CLAVE
PARA EMPRENDEREN
COLOMBIA

(&) Autor: ¥GranTitdn

Conoce los sectores que estan en
boom actualmente:

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Bancolombia

Idioma: espafiol

Tiempo de duracion: 4 minutos

Fuente: 4 sectores clave para emprender en Colombia
Link de la fuente: https//acortar.link/n2RV54

T RANKER

de Confi

(&) Autor: ¥GranTitdn

Aventuras de negocios,
John Brooks

Una recopilacién de relatos acerca
de los eventos que generaron mayor
incertidumbre o éxito en grandes
empresas, y la forma en que llega-
ron a ese punto.

Elinversionista inteligente,
Benjamin Graham

Se considera la biblia del mercado
de valores desde 1994. Alli, el mayor
asesor de inversiones del siglo XX
ensena sus trucos para desarrollar
estrategias de inversion.

STA|

de Confiae

U

Anterior Todos

Los temas que importan

Bienestar

La poblacion mundial crece mas cada
dia, por ende, hay una demanda en
aumento de servicios para mejorar la
calidad de vida.

Energias renovables

Es un sector que tiene mucho por
explorar y ofertar a un mercado que
busca alternativas ante su compromiso
ambiental.

Economia naranja

El potencial artistico y cultural del pais es
enorme. Por lo tanto, las industrias
creativas son una buena opcién para
empezar una compania.

Nuevas tecnologias

Las empresas tienen la necesidad de
incorporar estas nuevas herramientas del
mundo digital, por lo que es un campo
amplio y diverso por explorar.

LOS MEJORES LIBROS
SOBRE NEGOCIOS

(® Actualizado: 07-oct-2022

(™ segun: La RepUblica

El dilema del innovador, Clayton
M. Christensen

Ofrece una serie de premisas para
aprender sobre innovacion disrup-
tiva en companias lideres.

The Outsiders, William N.
Thorndike

Explica qué deberia hacer un
CEO exitoso y cdmo reconocer
a uno por sus cualidades.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: La Republica /Idioma: espafol / Tiempo de duracion: 6 minutos
Fuente: Conozca cuales son los 25 libros mas influyentes sobre negocios segun Business Insider
Link de la fuente: https://acortar.link/tNME Yc
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La Equidad Sequros tiene la @ suusceion

solucion en sequros de

cumnplimiento. @ ASEGURAMIENTO DE RESPONSABILIDAD

Contamos con una amplia gama @ REDUCCION DERIESGOS

de productos para su emprasa.

Un contrato seguro, un contrato Cotizar seguro %

con la Equidad.

Prosduicto autorizade por Equidad segiliros parnd su
camercioizocion o través de Central Digital de Segures LTDA.
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Mis inversionistas

Yy SOCIOS

JPORQUELOS
EXTRANJEROS
ESTAN INVIRTIENDO
EN EMPRESAS
COLOMBIANAS?

La ubicacion estratégica y los
costos competitivos que ofrece el
pais son algunos de los puntos
fuertes.

(&) Autor: @GranTitdn

atractivo para los inversionistas extranjeros, debido
a que el pais ofrece multiples beneficios econémicos
y geograficos.

E n los ultimos anos, Colombia se ha convertido en un

Por una parte, el gobierno ha creado politicas que han facili-
tado su apertura comercial, brindando precios mas compe-
titivos e incentivos para quienes deciden confiar sus
proyectos al pais. Asimismo, Colombia se destaca por ser la
cuarta economia mas grande de la region y una de las mas
estables, lo que reduce el nivel de incertidumbre. Por otra
parte, la ubicacion del pais resulta ser ideal, pues cuenta con
un acceso estratégico a todo el continente desde el Pacifico
y el Atlantico, lo que asegura mas rutas para la importacion
y exportacion.

“La mano de obra altamente calificada, el
compromiso ambiental, tratados y leyes
son algunos de sus atractivos”

De igual manera, Colombia cuenta con muchos otros benefi-
cios, como la mano de obra altamente calificada, el compro-
miso de reducir las emisiones de carbono a través de una
transicion energética, y distintos acuerdos y tratados que
buscan generar vinculos entre empresas nacionales e inter-
nacionales. Estas son solo algunas de las oportunidades
que ofrece un pais tan rico y diverso en ubicacion, materia
prima y talento humano. ®

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad ®GranTitdn

1,

x

_view=search&track

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Invest in Colombia

Idioma: espaiiol

Tiempo de consumo: 10 minutos

Fuente: ;Por qué Colombia?

Link de la fuente: https://acortar.link/hEelnz
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Segm'o de
Responsabilidad Civil

Junta Directiva y Administradores

@ saeceris | () REDUCCION DEANSIEDAD () REDUCE EL RIESGO

W g i g B o

Aszeguradora Solidaria ampara las pérdidas o el detrimento patrimonial criginados por la
responsabilidad civil en que incurran y les sea imputable a los funcionarios que desempenen
cargos como directores, gerentes, miembros de junta directiva y deméds administradores de

BRI TILSERCLL FRART S
T

una empresa y que sea proveniente directamente de una falta en la gestién de administracidn.

WIGILADO

Froducts autodizodo par Liberty Seguros pova su comerclalizaciin a fravés de Central Digital de Seguros LTDA.
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CONSEJOS PARA CREAR
UNPITCH EXITOSO

(&) Autor: ¥GranTitdn

8

BEMEFITS

Sireunes estos puntos en tu
discurso, generaras mucho interés
en los inversionistas:

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Expansion

Idioma: espaiiol

Tiempo de duracion: 3 minutos

Fuente: 10 pasos para seducir a un inversionista
Link de la fuente: https://acortar.link/2UGjnh

T RANKER

El problema y la solucion

Define cual es la dificultad de la empresa
y por qué la propuesta es la mas eficaz y
sencilla.

£Quién se beneficiara?
Detalla quién y como se beneficiara el
consumidor que se beneficiara.

Realiza un andlisis de mercadeo para
dimensionar el alcance que se obtendra.
A los inversionistas les gusta saber como
se beneficiaran y tener la seguridad de que
seras mejor que la competencia.

Establece una meta

Precisa de qué manera operara la empre-
sa para que se alcance un objetivo y
cuales son las fuentes de ingreso, costos
y canales.

LOS INVERSIONISTAS
MAS EXITOSOS DELA

“confizzr— HISTORIA

(&) Autor: @GranTitén  (2) Actualizado: 07-oct-2022

Warren Buffet

Su mayor caracteristica es invertir
en empresas grandes y solidas.
Entre estas estan Wells Fargo,
American Express, Goldman Sachs,
Apple, Coca-Cola y JPMorgan
Chase & Co.

Benjamin Graham

Es considerado como el padre
del Value Investing, que
consiste en analizar el estado
financiero de compaiias
disponibles en el mercado.

(* segun: Emprendiendo historias

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Emprendiendo historias / Idioma: espafiol / Tiempo de duracion: 4 minutos
Fuente: Los 10 inversionistas mas exitosos de todos los tiempos
Link de la fuente: https://ww w.emprendiendohistorias. com/inversionistas-exi tosos/

John Marks Templeton

Su gusto siempre estuvo enfocado
en los fondos de inversion globales.
Fue considerado como el “mejor
seleccionador de acciones globales
del siglo XXI”, segun la revista
Money.

Peter Lynch

El considera que la clave para
invertir es investigar a fondo las
acciones antes de apostar por ellas.
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Directivos

El objetivo de este seguro es
resarcir las pérdidas econtmicas
que pueda sufrir alguno de los
directivos de la entidad asocioda a
La Equidad Seguros, en caso de
incapacidad o a sus familiares en
caso de muerte, hasta el valor

asegurado.

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad ® GranTitdn _ _
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@ REDUCCION DE ANSIEDAD
@ REDUCCION DE RIESGOS

Products autodzods por Equidad Segures pora su
comercialiraciin o mvwes de Central Digital de Seguros LTDA.
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Mis asesores
y consultores

Siguieme"{‘@

<COMO CONVERTIR
TUNEGOCIOEN
UNA FRANQUICIA?

La rentabilidad, la perdurabilidad y
la reproduccion son infaltables
para tomar este riesgo.

(&) Autor: ¥GranTitdn

quicias podria brindarte multiples beneficios, como

obtener reconocimiento, crecer como empresa y
reducir los costes entre alquiler y servicios. Sin embargo,
debes estar en la capacidad de hacerlo, por ello debes cum-
plir con estos requisitos y asesorarte muy bien.

L a decision de expandir tu negocio a través de fran-

"La franquicia es una forma de expandir
la compaiiia, donde el franquiciado invierte,
pero no es socio de la empresa”

La primera, es tener definido el modelo de negocio, es
decir, saber lo que le ofreceras al franquiciado junto con los
objetivos y métodos. La segunda, es crear una imagen de
marca que sea fuerte y atractiva, asi ganaras reconoci-
miento y reputaciéon. La tercera, es haber inscrito tu
empresa en el registro de franquiciadores y la cuarta, es
ser accesible a los franquiciados a través de un canal de
comunicacion, contratos y manuales de operacién. Claro
estd que existen muchos otros factores que se deben
evaluar, pues es un camino largo, pero muy beneficioso
para quien logre realizarlo. @

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Economia 3

Idioma: espaiiol

Tiempo de consumo: 4 minutos

Fuente: Como convertir tu negocio en franquicia |

Link de la fuente: https://acortar.link/sFHYSm Imagen de esemontenegro.gov.co/2cid=127&pid=422
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ASESORIA weent
PARREMPRESAS

Asesoria estratégica para prevencion de
litigios:

- Asesoria y representacion en derecho
laboral

- Derecho penal empresarial

- Revision de contratos laborales,
comerciales y civiles

- Disolucion y liquidacion de empresas

- Auditoria juridica

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad @ GranTitdn
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ELISTA]

CUALIDADES QUE Confianza
’? B lgui id
DEBES VALORARENUN | },; T R E A S,
f
POSIBLE ASESOR

(&) Autor: ¥GranTitdn

Conocimiento

Solicita informes periédicos donde el

asesor te exponga su progreso y saberes

i . respecto al trabajo.

Elige una asesoria que te ofrezca

las siguientes cualidades: Valor real .
La rentabilidad de un asesor no radica

en que cobre menos, sino en que te dé

INFORMACION DE LA FUENTE \*’* lo que ofrece y te brinde el acompana-
Autor: Anfix i Fy miento y avance justo.

Idioma: espaiiol )

Tiempo de duracién: 6 minutos Personalizacion del servicio

Fuente: 7 Tipos de asesorias: ;Cual necesita tu negocio? Que el asesor ofrezca flexibilidad en el
Link de la fuente: https://ww w.anfix.com/blog/tipos-de-as esorias servicio que brinda para adaptarse a las

necesidades de tu empresa, demuestra
experticia, conocimiento y voluntad de
colaboracion.

'RL RANKER LAS PRINCIPALES EMPRESAS

etmee| DE CONSULTORIA EN ELMUNDO

(&) Autor: ¥GranTitdn @ Actualizado: 07-oct-2022 () Segun: La RepUblica

o Kearney B Deloitte

Con oficinas en mas de 40 paises, » Su crecimiento se debe a sus

se destaca por generar presencia de innovaciones y propuestas en
KEARMNE?Y marcaen el mercado a través del habilidades digitales y Analytics.

rediseno personalizado de las

companias.

Boston Consulting Group 4 Bain & Colfr)pany ‘

Utiliza su famosa estrategia, la N La innovaci6n es crucial para su
Matriz BCG, donde se analiza M modelo de negocio, ya que sus
cuales son los productos mas BAIM (4 proyectos se orientan a los resulta-

, & COM PARY . .
rentables de la empresa y de alli se dos reales de las organizaciones.

determina el plan de marketing.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: La Republica / Idioma: espafiol / Tiempo de duracion: 2 minutos
Fuente: The Consulting Report anuncia las 50 principales firmas de consultoria para 2022
Link de la fuente: https://acortar.link/3cTZth
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o By

Anterior Todos

Comunidad digital
GranTitan

»~~ INCREMENTA TUS
VENTAS EN LINEA

cQué te ofrecemos?

e 00 SEO a &

- Presencia web (creacion de redes - SEO organico y creacién de campafias
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MI EMPRESA O COMPANIA

LATECNOLOGIA
ATSTEAYUDAA
ENCONTRAREL
MEJORPERSONAL
PARA TUCOMPANIA

Esta es la mejor alternativa para
ahorrar tiempo y dinero en los
procesos de seleccion.

(&) Autor: ¥GranTitdn

n la actualidad, hay un flujo exorbitante de ofertas de
E trabajo. Ante esto, la tecnologia ha encontrado una
solucién para que las empresas puedan responder
con diligencia y elegir el personal que mas se ajuste a la
vacante. Las ATS, Applicant Tracking Systems, se definen
como un software que maneja un sistema de seguimiento
de candidatos. Su principal caracteristica es que posibilita
el filtro de informacion de los CV, reduciendo el volumen de
candidatos a revisar.

"Este software filtraréd automaticamente
la informacién de los candidatos”

Lo anterior se lleva a cabo por medio del establecimiento de
unas palabras clave para una determinada vacante, asi el
ATS podra hacer la busqueda de estos caracteres en las
postulaciones y dejar tan solo las que se ajusten al empleo.
Por lo tanto, son muchas las ventajas que ofrece al depurar
las bases de datos, ahorrar tiempo y costos en la seleccion
de personal, mejorar la gestion, obtener el personal mas
calificado y, ademas, integrar la politica de protecciéon de
datos, lo que asegura un proceso legal.®

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad @ GranTitdn

MI PERSONAL Y TALENTO HUMANO

Los temas que importan

U

Anterior Todos

Mi personal y
talento humano

Foto tomada de: Imagen de <a href="https://www.freepik.es/foto-gratis/retrato-translucido
-borroso-mujer_32055411. htm#page=2&query=personas&position=39&from_view=
search&track=sph">Freepik</a>

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: HRTrends / Idioma: espaiiol

Tiempo de consumo: 3 minutos / Fuente: ATS Reclutamiento: ;Qué
son y para qué sirven los applicant tracking system?

Link de la fuente: https://acortar.link/XEMuY0
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Seguros

WIRELADG

desempleo

Cumple con tus obligaciones crediticias en
todo momento. @m,

. RESPONSABILIDAD SOCIAL

. AHORRO DE MOLESTIAS

obligaciones financieras r

creditos de vivienda, educ

entre otros. Este seguro no es de adquisic
individual, sino que debe estar atado a una
deuda.
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Anterior Todos

HERRAMIENTAS ¢ Formulario virtual

Asi dismi las lab ivas d
DIGITALES PARA gy VW /il dieminuyes as labores operafivas de
FACILIT AR LA i\ informacién puntual del candidato.
SELECCION DE
PERSONAL

(&) Autor: ¥GranTitdn

ATS

Este software te ayudara a filtrar los
candidatos. Ademas, podras hacer
seguimiento de las etapas del proceso y ver
las tareas pendientes.

Te brindamos cuatro herramientas Inteligencia artificial _
.. . s | Permite realizar un reclutamiento predic-
utiles en la eleccion de talento tivo, es decir, a través de un algoritmo
humano_ guiado por palabras clave, elige a los

candidatos mas acordes al perfil.
INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Krowdy / Idioma: espaiiol

Tiempo de duracion: 4 minutos

Fuente: 4 herramientas digitales para reclutamiento y seleccion
Link de la fuente: https://acortar.link/iMi2s0

Video

Existen varias alternativas novedosas, en
estas, el candidato puede responder a una
serie de cuestionarios o hacer una
presentacion de su hoja de vida

LAS MEJORES PRACTICAS
DE RECLUTAMIENTO,
SEGUN EMPLOYEECONNECT

(&) Autor: ¥GranTitdn @ Actualizado: 07-oct-2022 @Segun: Ari Kopoulus
Adoptar métodos de

o Mostrar la cultura y politica de lotran
I contratacién agiles

la empresa d
‘m Hacerlo antes de la entrevista le q , Ser flexible gn 1135 entre‘_’(liStéiS y tener
i 1 dara a los candidatos informacion conclencia de las necesidades 'y
— %= relevante para saber si su perfil se expectativas de los candidatos es un
“"--...._,f‘ #‘l adecua a la compaiiia. plus que todo aspirante busca.

Optimizar el embudo de
reclutamiento

| Siempre es bueno evaluar los

§ procesos de seleccién. Por eso, es
conveniente preguntarse acerca del
tiempo, las entrevistas exitosas y la
efectividad de las aplicaciones.

Hacer un seguimiento de

f la informacion de los candidatos
Al conocer las habilidades y
fortalezas de cada candidato, la

“ empresa podra guardar los perfiles
a d ! para futuros procesos de seleccién.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Ari Kopoulus / Idioma: inglés / Tiempo de duracién: 3 minutos
Fuente: 6 best practices to drive your recruitment and selection process
Link de la fuente: https://ww w.employeeconnect.com/blog/recruitment-and-selection-p rocess/
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Ty &y

Todos

§
I
i
B
[ En conveniocon S
Central & .
| e Digital de ;
. | Seguros i3
. &
B
| | o

LABORAL

Contamos con amparos que @ SELECCION
complementan las coberturas de la Ley —
100 de 1993, ajustandose a las

condiciones de las convenciones

l. AHORRO DE MOLESTIAS . COMPROMISO

colectivas de trabajo.

o+ daguroa 8l .5 s s comercislacoitn 0 oube d Gentnal Bighl da agurcs {EDA.
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siguiente &7

¢TUS INVERSIONES
EN PUBLICIDAD SON
EFECTIVAS?

Aprende a invertir de manera
efectiva el dinero en publicidad a
través del ROI.

(&) Autor: ¥GranTitdn

valor econémico generado como resultado de una

inversiéon hecha para fortalecer determinado sector
de una compania. En el marketing digital tiene bastante
relevancia tener en claro las inversiones que se haran y
hacia dénde van dirigidas, pues asi se podra determinar las
ganancias que seran obtenidas en un futuro.

E 1 ROI, Return on Investment, es conocido como el

“Calcular estos valores permitiré conocer
en cudles campainas es productivo
volver ainvertir”

De igual manera, se debe tener en cuenta que no hay un
valor o porcentaje fijo de retorno, pues siempre varia depen-
diendo del nicho del mercado al que se le apunte, el publico,
la época, etc. Sin embargo, calcular estos valores permitira
conocer en cuales campanas realmente esta siendo produc-
tivo invertir y en cudles no es productivo o necesario.

Calcularlo es muy simple: ROI = [(ingresos - inversion) /
inversion] x 100. En este sentido, ya podrias generar con
certeza un estimado del gasto y el retorno de la inversion en
tus proximas campanas publicitarias. @

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Rockcontent / Idioma: espaiiol

Tiempo de consumo: 6 minutos / Fuente: Guia completa del ROI:des-
cubre si tus inversiones han sido eficientes calculando esta métrica
Link de la fuente: https:/rockcontent.com/es/blog/que-es-el-roi

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad ®GranTitdn
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Mi marketing y
publicidad

Foto tomada de: <a href="https://www.freepik.es/foto-gratis/hermosa-joven-doctora-
mirando-camara-oficina_1625209.htm#query=salud&position=2&from_view=sear
ch&track=sph'>Imagen de nensuria</a> en Freepik
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Posicionamiento
WEB a través de SEO

iremy e Ry v

PELTIAC IR SR,
O O i,

VIGILADD ©

+

Mos enfocamos en posicionar tu pagina web en @ TRANSPARENCIA (@) ORGANIZACION
los primeros resultados de bisqueda. Nuestros

pandas pueden posicionar tus servicios o .‘IS
productos, para lo cual elegimos las mejores Mas informacion

palabras clave.
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MI EMPRESA O COMPANIA

MI MARKETING Y PUBLICIDAD

Los temas que importan

CONSEJOS PARA
ELEGIRUNA AGENCIA
DE MARKETING DIGITAL

(&) Autor: ¥GranTitdn

Conoce los factores que debes
evaluar:

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Hostgator

Idioma: espaiiol

Tiempo de duracion: 4 minutos

Fuente: Como elegir una agencia de marketing digital
Link de la fuente: https://acortar.link/9a6y4r

Anterior Todos

Referencias y casos de éxito

Preguntate: ;cuantos anos tiene de trayec-
toria?, jcuantos profesionales trabajan para
esta agencia y en qué areas? y, ;cuales son
las marcas a las que han prestado sus
servicios?

Apariencia de sitios web y redes

Estos son una carta de presentacion. Alli,
podras encontrar si cuenta con diseno web
responsive o mobile friendly, la velocidad de
carga, su actividad en redes sociales, etc.

Atencion personalizada

Si te hace distintas preguntas, pide
informacion y te solicita llenar un
formulario, estd demostrando un interés
por todo lo que eres como marca.

Indicadores importantes
Que te plantee una estrategia que
convierte las visitas en ventas y te hable
de ROI, de manera que muestre un real
interés por vender lo que ofreces.

LOS COMERCIALES DE

TLRANKER | PRODUCTOS MAS CAROS
*— DE LA HISTORIA

(&) Autor: ¥GranTitdn

Casino Studio City. Superiora
70 millones de euros

Un video de 15 minutos donde
aparecen estrellas de Hollywood
como Leonardo Di Caprio, Robert de
Niro y Brad Pitt, ademas, lo dirige
Martin Scorsese.

| -
hai

BUDITIOMN

Nike. 35 millones de euros
Grandes personalidades del fatbol a
nivel mundial aparecen haciendo
sus mejores jugadas, por supuesto,
junto a los productos deportivos de
Nike.

(© Actualizado: 07-oct-2022

INFORMACION DE LA FUENTE

(» segun: Rocio Avarez

Channel. 33 millones de euros

La colaboracion de la famosa actriz
Nicole Kidman, en diferentes
escenarios llenos de lujo, alfombras
rojas y camaras hace de este
comercial uno de los mas icénicos de
la marca.

Adidas. 28 millones de euros

Con el slogan “Adidas is all in” esta
campana acude a los deportistas mas
destacados del siglo XXI para
demostrar sus momentos de mayor
éxito.

Autor: Rocio Avarez / Idioma: espafiol / Tiempo de duracién: 3 minutos
Fuente: Los 8 anuncios mas caros de la historia
Link de la fuente: https://okdiario.com/coolthelifestyle/cultura/ ocio/8-a nuncios-mas- caros-historia-45753

:
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de Vida - Benef' cios
para Empleados

Para empresas que quieren contratar y retener talento de la mas alta calidad, un
paquete de beneficios de empleados es una inversion esencial. Pan-American Life
cuenta con décadas de experiencia que incluyen los mejores planes de seguros de
accidentes, vida y salud para satisfacer las necesidades especificas de cada empleado.

‘m_l_et__ﬁ\ @ reDucciONDEANSIEDAD ) AHORRO DEMOLESTIAS

PFraducte autarizacds por Pan-American Life de Coloembia, Compaliia de Seguros £.A. pard su
camerciolracidn o trovés de Central Digital de Saguros LTDA
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siguiente &7

SQUEES ELCRM?

La gestion de relacion con el cliente
ofrece diversas herramientas y
beneficios.

(&) Autor: ¥GranTitdn

oy en dia, ofrecer ventajas competitivas en el mer-
cado es una tarea que requiere de mucha creativi-

dad y astucia, ademas de tiempo y gastos en el area
de ventas. Sin embargo, la tecnologia siempre ha estado de
nuestro lado, facilitando la gestién de diversos procesos
empresariales, entre ellos, el trato con los clientes o posi-
bles compradores.

“Es un desarrollo para optimizar las
ventas y todo el proceso que hay
detras para concretarlas, enfocandose
en el cliente”.

El CRM, Customer Relationship Management, es un desa-
rrollo que se ha elaborado especificamente para optimizar
las ventas y todo el proceso que hay detras para concretar-
las, enfocandose en el cliente. Esto lo hace por medio de un
software que recopila informacién de quienes entran al
radar de la compania y, asi, guarda datos de interés, como
la cantidad de interacciones por medio de mensajes, tran-
sacciones y preferencias del cliente. De esta manera,
ayudara a mejorar los procesos y la atencién al cliente.

Cabe aclarar que para obtener los beneficios que ofrece el
CRM, se deben reevaluar los procesos organizacionales y
reestructurarlos si es necesario. Asimismo, debes tener en
cuenta que este solo es una herramienta, por lo que no
reemplaza al personal de tu compaiiia, el cual debe estar
capacitado para su uso y aprovechamiento.®

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Branch / Idioma: espafiol

Tiempo de consumo: 7 minutos

Fuente: ATS Reclutamiento: ;Qué es CRM y cudles son sus beneficios?
Link de la fuente: https://acortar.link/jAXQio
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M| GESTION DE VENTAS Y CLIENTES

Mi
ventas y clientes

Los temas que importan

U

Anterior Todos

gestion de

Foto tomada de: <a href="https://www.freepik.es/foto-gratis/conceéntrese-fr:
-medicamentos-recetados-que-dio-medico-al-paciente-recuperacion-des
intervencion-quirurgica-medico-que-presenta-tratamiento-alternative-muijel

-saturacion-oxigeno_23023374.htm#query=enfer: ition=0&from _vi
ph'>Imagen de DCStudio</a? en
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¢..monday..~

Mondayg
Sales?

CR

(Herramienta de gestién de clientes)

Organiza todos los clientes potenciales, contactos

y acuerdos de tu equipo:

jDI:uten visibilidad d_e .tu flujo de ventas para @ ORGANIZACISN (@ SIMPLFICACION
impulsar la productividad

- Personaliza segdn tu ciclo de ventas
- Centraliza la comunicacion con los clientes Mas infnrmuclﬁn’&

- Ahorra tiempo valioso mediante la

automatizacion de tus procesos de ventas

- Ten una vision global: Desde cada oportunidad de VIBILADD “riicsmmasceas [ S—
venta hasta el panorama general
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MI GESTION DE VENTAS Y CLIENTES

FORMAS DE MEDIR SI

LOS

PROCESOS DE

VENTA SON EFICIENTES

(&) Autor: ¥GranTitdn

Los indicadores de productividad
nos ayudan a entender si la
empresa va por buen camino. Te
decimos cuales son.

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Hubspot / Idioma: espafiol

Tiempo de duracién: 6 minutos

Fuente: 8 indicadores de productividad en ventas que debes
Link de la fuente: https://acortar.link/QdJoLs

T RANKER

de Confianza;

@ Crantitan

Los temas que importan

Anterior Todos

Namero de ventas

Este se tomara con base en el
promedio y el historial de las ventas,
por lo tanto, siempre se debe establecer
una meta mensual.

Facturacion

Es importante establecer un objetivo de
facturacion mensual. Esto te ayudara a estar
al dia en el registro de las ventas y saber el
costo de los productos que adquieres.

Clientes nuevos

El registro de clientes nuevos te ayuda-
rd a saber qué tan bueno es el discurso
de los vendedores para asegurar nuevos
intereses en la empresa.

Clientes perdidos

Si pierdes mas clientes de los que ganas, tu
equipo no esta haciendo algo bien. Ademas,
si ganas nuevos clientes, pero solo te
compran un producto, algo esta fallando.

LAS MEJORES
HERRAMIENTAS DE CRM

2,

HubSppt

(&) Autor: ¥GranTitdn

Pipedrive

Intuitiva y practica, es usada por
Amazon y Vimeo. Ademas, hace
pronosticos del futuro en ventas e
interacciones con determinados
clientes.

Hubspot

Es referente del Inbound
marketing. Permite gestionar
tareas tanto de marketing como de
ventas, y ofrece soluciones
enfocadas a distintas necesidades.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: M4rketing Ecommerce / Idioma: espaiiol / Tiempo de duracién: 5 minutos
Fuente: Top +25: las mejores herramientas de CRM para tu negocio [2021]
Link de la fuente: https://marketing4decom merce.net/mejores-herramie ntas-de-crm- mejorar- gestion/

(© Actualizado: 07-oct-2022

€

e |

Microsoft
Dynamics

4

salesforce

@ Segun: M4rketing Ecommerce

Microsoft dynamics

Conecta clientes, productos,
personas y operaciones en una
sola plataforma, pero para sacar
gran provecho de su potencial, se
debe saber de programacion.

Salesforce

Une las areas de marketing, ventas,
comercio, servicios y TI en un solo
lugar, con el fin de ofrecer
experiencias personalizadas.
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R cyberbuek MAPFRE |

El seguro RC CyberBack de MAPFRE cubre las necesidades de las empresas, dando
cobertura frente a perjuicios ocasionados por responsabilidad frente a terceros y
empleados propios, como frente a los dafios propios que pueda sufrir el asegurado. Los
dafnios cubiertos pueden ser consecuencia de actos informaticos doloso, omisiones o
errores hurnanos cometidos por un tercero o derivados de infracciones, violaciones de
datos, ataques de hackers, virus informéticos, sabotajes y pérdida de informacion de
acuerdo con lo establecido en la pdliza.

.m @ resPonsaBiLIDAD ) REDUCCION DE RIESGOS

Prociucts mutoniods por Mapdre Segures pova su
cormercialfockan o troveés de Central Digital de Segiros LTDA.
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siguiente &7

APRENDEA
NEGOCIARCONTUS
PROVEEDORES

Elabora un plan de
aprovisionamiento para cerrar el
mejor trato.

(&) Autor: ¥GranTitdn
ener una buena relaciéon con los proveedores es
I fundamental para un éptimo funcionamiento de la
companfia. Sin embargo, esta no solo se debe basar
en un trato Optimo entre las partes, sino también en
encontrar al mejor postor en el mercado, que ofrezca los
mejores precios, beneficios y productos, para asi forjar un
vinculo estable y duradero que lleve al crecimiento mutuo.

"En una buena negociacion se
descubre que hay cosas que valen més
para el otro que para uno mismo”

Por eso, antes de establecer algun dialogo con los provee-
dores es recomendable elaborar un plan de aprovisiona-
miento. Deberias empezar por investigar cuales son tus
fortalezas y debilidades como cliente, medir la importan-
cia que tienes como comprador, buscar otros proveedores
como posibles opciones y evaluar la forma en que adquie-
res los productos. De igual forma, deberias tener varias
tacticas preparadas al entrar a negociar como, por ejemplo,
planificar los posibles escenarios de la reunion, preparar
informes sobre los proveedores con el fin de conocerlos,
considerar sus necesidades y planes de crecimiento,
entre otros. Por lo tanto, estar bien informado antes de
entrar a una sala de juntas con tu proveedor podra darte
algunas ventajas frente a otros clientes para asi cerrar un
trato exitoso. &

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Escuela internacional de Pymes / Idioma: espaiiol
Tiempo de consumo: 3 minutos

Fuente: Estrategias de negociacién con los proveedores
Link de la fuente: https:/acortar.link/IFDXUn
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Mi gestion de compras
Y proveedores

-y

- .
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Central
Digital de

Seguro™
de Fraude de
Empleados

jAsEUne SU negociol Mo permmita que o patrimanio de
i1 SNpresa s wed alectads por dcclanes mal
Intencionsdes de sus ampleados.

En Colarnbia al T0% di los erimenss economicos
cornalices conira ks armpresas proviensn s sus
propios empleadas. Ante esta situacion, SURA ofrece a
laes ernpresas del sector real, industrial v de servicios
ura golucion que les permite probegerse frente a la
posibilidad de pérdidas gensrodas por este ipo ds
aesionss.
]

VIGILADO ™

MI GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES

Praducto auterizads por Seguros Generales Suramericana S.A. pang su
comerciolIocn o ravés de Central Digital de Ssguros LTDA.
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Imagen: Freepik

Er b acihualidod exdste una amplio varedad de

rriantos llcites que pusden Hpiicarse cormae
fraude de ermpleadas, entre sllas anconiramos
cancelacian de cusentas por cobrar, lacturas de
trabajos no realizodos, translarancios bancanias por
waloras diferantes, anlre olfod.

Algunas de estas clrcunstondias pueden representar
U Fiaso para sU ermpresa of pefudicar &l desempeio
y bo resullados de la arganizoecitn Con al Segurs da
Frosusche de Emplecdos da SURA, Usted, sU ampresa y su
pratrirnonic estarn segures.
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MI GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES

ERRORES COMUNES EN
TUS IMPORTACIONES

(&) Autor: ¥GranTitdn

No es solo entender del proceso, es
darle relevancia al producto y
establecer una relacion de
confianza con tu proveedor.

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Miguel Villegas / Idioma: espafiol

Tiempo de duracion: 15 minutos

Fuente: Los 10 errores comunes en una importacion | Curso De
Importacion [Video]

Link de la fuente: https:/acortar.link/hN2fZD

Anterior Todos

Los temas que importan

)
.-

El importador primerizo no conoce
bien el producto

Esto indica que tampoco se conoce bien
a quién se lo va a vender, pues quien
tiene claro su publico objetivo, sabra qué
tipo de calidad busca y cuanto pagara.

Pagar por un medio que no es seguro
Una empresa seria no te pedira que le hagas
un giro por un medio que no sea reconocido
y a nombre de una persona natural. Esto es
una senal de alarma.

No saber buscar proveedores
Resulta relevante no usar las paginas de
uso personal, sino las de uso comercial
business to business. Ademas, estan las
ferias internacionales y los agentes de
compra.

Desconocer las regulaciones del
producto

Antes de importar, es necesario saber si tu
producto es libre, restringido o prohibido
en tu pais. Si es restringido, se deben
hacer los papeles pertinentes.

LOS MEJORES SITIOS WEB PARA

TNRANKER | ENCONTRAR PROVEEDORES

de Confiau

INTERNACIONALES

(&) Autor: ¥GranTitdn

Alibaba
Es el mayor repositorio de

1

&2 Alibaba.co

2

Ademas, ofrece el surtido mas
variado de todo el mercado y
distintas opciones que facilitaran el
proceso de negociacion.

DHgate

Es un gran directorio de
proveedores mayoristas chinos. Su
ventaja es que pide una cantidad
minima inferior de pedido, lo que
sirve a los compradores con
presupuestos mas bajos.

LLom

proveedores mayoristas en el mundo.

(© Actualizado: 07-oct-2022

&

(™ segun: Michelle Deery

Worldwide Brands
Su mayor ventaja es que somete a

W a1 sus proveedores a un estricto
BREX

4,

SALES?

proceso de verificacién para que
puedan ofrecer sus productos aqui.

SaleHoo

Aungque su servicio es pago, esta
web ofrece garantia tanto a sus
proveedores como a sus clientes.
Asimismo, reembolsa el dinero
cuando el comprador no esté
satisfecho con lo pactado.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Michelle Deery / Idioma: inglés / Tiempo de duracion: 15 minutos
Fuente: The 8 Best Wholesale Vendor & Supplier Directory Websites For Scaling Your Online Store
Link de la fuente: https://getshogun.com/learn/ wholesale-supplier-directories
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o [, T T 880

Seguro de
Cumplimiento

para Contratistas y Proveedores

!
!

i El seguro de cumiplimiento para contratistas y proveedores de
z; SURA le garantiza a su empresa el cuidado del patrimonio que ha
I - = . M

i construido en el tiempo, esto por medio de un respaldo sblido
%" ante el incumplimiento de sus aliados.

5‘ 'mnﬁu '_ ) AHORRO DE MOLESTIAS @ ORGANIZACION

&

=

Froducts autorirads Seguros Gensrales Suramericana S.A. = 2l
mm:mmanﬁmmmmnmlm i Cotizar seguro {"j
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siguiente &7

HACKINGETICO

La solucion para verificar la
vulnerabilidad de tu web.

(&) Autor: ¥GranTitdn

alusion a una persona que se dedica a encontrar

fallos informaticos en el ciberespacio para robar
informacién o dinero. Sin embargo, ante estas posibles
amenazas, ha aparecido otra figura que cumple un rol muy
parecido en cuanto a la deteccion de fallos de un sistema
determinado, pero a peticion de sus propios clientes.

P or lo general, cuando se habla de hackers, se hace

“Un experto, con previo consentimiento de su
cliente, verifica las debilidades de seguridad
a las que estan expuestos sus datos”

En este sentido, ya no se habla de un hacker de manera
ilegal, sino de un hacker ético. Se considera como un
experto que, con previo consentimiento de su cliente, entra
a su web y accede a sus datos, con el fin de comunicarle
cudles son sus debilidades y asi contrarrestar los posibles
ataques.

Este proceso se lleva a cabo por medio de una prueba de
penetracion donde se planifica un ataque controlado al
sistema. Alli se evalua la seguridad de componentes como
los puertos de seguridad, conexiones inalambricas, servi-
dores web, entre otros. Asi, quien contrate este servicio,
podra proteger sus softwares y redes, estar al dia en cuanto
a ciberseguridad y ofrecer una web segura a sus clientes.
Finalmente, esta labor esta cada dia mas estandarizada,
por lo que es conveniente asesorarse bien y establecer los
limites del ataque para crear una web mas segura.®

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Ivan Bautista / Idioma: espafiol

Tiempo de consumo: 15 minutos

Fuente: Hacking ético: jen qué consiste y por qué es importante?
Link de la fuente: https://acortar.link/07uqFw

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad ®GranTitdn
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Mis ope.raciones
y logistica

Foto tomada de: <a href="https://www.freepik.es/foto-gratis/joven-practicas
_23668981. htm#query=empleo&position=32&from_view=search">Freepik</a>
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= En convenio con m @@
SEGUROS é\ ‘ @ :m::ld. e Todos
BOLIVAR &5/ | Wz

SEGURO
DE MERC

Weragar R A

PPN T
mresm

WIGSILABD

BENEFICIOS DE ESTE SEGUR

Mantenga su tranquilidad y la de su empresa. Con este seguro usted cuenta con todo
el acompafnamiento para que sus mercancias lleguen a su destino sin ningun
inconveniente, y sin importar que sean transportadas de forma terrestre, agrea,
maritima, fluvial o férrea.

TRANQUILIDAD PROTECCION ASESORIA CON EXPERTOS

Lo acompariamos para que su Protegemos su patrimonio v el Le ofrecemos el acompafiamiento
cadena logistica marche sin de su empresa cuando algo le de personas capacitadas para sus
contratiempos. impida entregar su mercancia. operaciones de comercio exterior.

™
@sem_:_:_,sﬂlmg @ AHORRO DE MOLESTIAS (@ RESPONSABILIDAD

= : Froducto autorizodo por Segures Bolivar parg su
Cotizar 599“ ro comerciolizocidn a través de Central Digital de Seguros LTDA.
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Los temas que importan

CONSEJOS PARA

MEJORAREL PROCESO

DE DEVOLUCIONES

(&) Autor: ¥GranTitdn

Dominar la logistica inversa te
permitira establecer una buena
relacion con los compradores y
aumentar la confianza en la
compania.

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Rajapack / Idioma: espafiol

Tiempo de duracion: 4 minutos

Fuente: Logistica de devoluciones: ;Cémo mejorarla?
Link de la fuente: https://acortar.link/im AFxo

(&) Autor: ¥GranTitdn

1

" holded

12,

Holded

Es uno de los softwares mas
completos e intuitivos. Esta
plataforma se sincroniza con la
tienda e-commerce y permite

desde un solo espacio.

Odoo Inventory

gestionar los almacenes y envios

Te permite llevar el control del stock,

la contabilidad y facturacién, asi
o OO como gestionar proyectos y mucho

&

FACTUSOL

Anterior Todos

(© Actudalizado: 07-oct-2022

El embalaje es fundamental

Asegurate de que el contenedor de los
productos sea resistente a distintas
condiciones. Se ha demostrado que gran
parte de las devoluciones se deben al mal
estado del empaque.

| creauna guia especifica de tallas y

tamarios de los productos

| Especifica hasta los mas minimos detalles

del producto en la web. Asi, el cliente no se

| sentira engafiado en la calidad y tamario del

elemento.

Identifica y descarta los returners
Estos son consumidores que siempre te
piden algo, pero también te lo regresan
a los dias de uso por cualquier razon.

Calcula el ROI de las devoluciones
Este calculo evalua la experiencia del
cliente, la efectividad de los procesos que
se llevan a cabo y como se podria reducir
costes sin afectar la calidad.

(™ segun: Arianna

Factusol

Se enfoca en el control del stock,
por lo que posibilita a las empresas
el acceso a la informacion de toda
esta area. Igualmente, esta
disefiado para la gestion de
facturas.

ABC Inventory

Es de acceso gratuito. Aunque no
tiene grandes actualizaciones,
ofrece distintas opciones que no

mas. De igual forma, ofrece opciones incluye una hoja de Excel.

de personalizacion.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Arianna / Idioma: espafiol / Tiempo de duracion: 3 minutos
Fuente: Los 8 mejores programas de gestion de inventarios gratis y de pago
Link de la fuente: https//www.holded.com/es/blog/programas-inventario
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En conwenio con

B iSGRA o,
Seguros .

Poliza integral
logistica - pil

EnPrevisora tenemeos los seguros necesarios
para el transporte.

e frespk

mr——

WEGILADD

El transporte de blenes a3 la actividad que impulsa la
aconomia de nuestro pais y del mundo, esto nos leva a
pensar en el aseguramiento de absolutamente todos los
blenes comerclalizables, asi como el de todos los actoras
que intervienan en las cadenas logisticas, de suministro y de
abastecimiento a nivel nacional & internacional, a través de
todos los modos y medios de transportea,

@ AHORRODEMOLESTIAS () RESPONSABILIDAD

ale

Cotizar seguro |

Fraducts autarizacds por Previzora de seguros para su
camersiolizacidn a través de Central Digital de Ssguros LTDA.

ITE YRR N]
L R
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MIS FINANZAS, CONTABILIDAD E IMPUESTOS

Los temas que importan

U

Anterior Todos

Mis finanzas, contabilidad
e impuestos

¢COMO ELEGIRUN
SOFTWAREDE
CONTABILIDAD
ADECUADO?

Conoce las caracteristicas que te
permiten comparar opciones para
escoger el mejor software.

(&) Autor: ¥GranTitdn

pasa por un proceso de transicion es una responsa-

bilidad que se debe resolver rapidamente, pues
podria convertirse en un problema econémico o de tiempo.
Por lo tanto, elegir un programa que se adecue a las necesi-
dades, dimensién, presupuesto y organizacién de la com-
paiiia es primordial.

P oner en orden una empresa que esta iniciando o

“El costo de licencia no es lo mds relevante,
pues lo importante aqui es el tiempo
de implementacién, un factor fundamental
para evaluar el precio”

En consecuencia, podrias revisar a detalle algunas de
estas claves: 1) que el software ofrezca la posibilidad de
hacer informes financieros, declaraciones y estados de
cuenta; 2) evaluar la necesidad de tener uno con muchas
funcionalidades, pues entre mas “funcional”, mas comple-
jo sera de manejar; 3) estimar las necesidades que deben
ser cubiertas por este; 4) evaluar si es viable comprar uno
con funciones personalizadas; 5) valorar si es imprescin-
dible que ofrezca actualizaciones periddicas; 6) en lo posi-
ble, hacer una lista donde compares distintos softwares,
asi podras facilitar tu eleccion; 7) tener en cuenta que el
costo de licencia no es lo mas relevante, pues lo importan-
te aqui es el tiempo de implementacién, un factor funda-
mental para evaluar el precio. De esta manera, podras
cotejar entre las diferentes opciones del mercado y elegir
la correcta para tu empresa. @

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad ®GranTitdn

Foto tomada de: <a href="https://www.freepik.es/foto-gratis/joven-practicas
_23668981. htm#query=empleo&position=32&from_view=search">Freepik</a>

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Orién Plus / Idioma: espafiol

Tiempo de consumo: 6 minutos

Fuente: Tips para elegir un Software Contable
Link de la fuente: https://acortar.link/0Ql43e
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PAsos QUE DEBERiAs ﬁ ;«:;}i?::splun estratégico y metas
TENER EN CUENTA * Ly I Fijar objetivos medibles, analizar las
PARA ELABORARUN . E:x nat oo imites degaston
PRESU PU ESTO W Pronosticar ventas o ingresos

FI NAN c I E Ro = 'Jﬁ iiloec?eerszxgzgr;Z{t:;sa:?géﬁi)blzj 31s¢=.‘manda,

mercado meta, competencia, precio

(&) Autor: ¥GranTitdn _::"" « | promedioy capacidad de produccién.
Con un plan financiero podras tener Presupuestar gastos
el control de los gastos, las -H;_, = l Para hacerlo es necesario considerar los

- - ; gastos generales de la compaiia, los
deﬁc1en01as y las fortalezas de tu ‘ g proyectos planeados y los imprevistos.
empresa. i

, « .+  Pronosticar el fujo de efectivo

INFORMACION DELA FUENTE Con esta herramienta se planifica el flujo
Autor: Julio Castro / Idioma: espafol / Tiempo de duracién: 4 minutos eficiente del dinero para mantener saldos
Fuente: Elabora un presupuesto financiero para tu empresa en 7 pasos - cercanos a las necesidades que se tienen.
Link de la fuente: https://acortar.link/yKjX12 i il

LAS MEJORES

T RAN K ER | PASARELAS DEPAGOS
— ONLINE EN COLOMBIA

(&) Autor: @GranTitén (%) Actualizado: 07-oct-2022 (3 Segun: Estemotion

o PayU Mercado pago
Ofrece cobertura en mas de 50 paises. Brinda un sistema de seguridad
Procesa tus transacciones tanto en antifraude. Solo genera costo

efectivo como con transferencias, por cuando se aprueba el pago.

lo que abarca bastantes entidades. mrcadu Dispone de distintas herramientas
Ofrece alternativas para proteger las pag) que facilitan la experiencia en la
transacciones. transaccion.

g ePayCo e Wompi
; Es intuitiva. Permite crear una

Permite tener el control de las

epﬂyco facturas y te envian correos con . . Cuentaenmenos de 48 horas.

ellas. Se adapta a cualquier medio de wom Pl S Ofrece distintas opciones para que
pago. los clientes realicen sus pagos por

medio de diferentes plataformas.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Estemotion / Idioma: espafol / Tiempo de duracién: 3 minutos
Fuente: Mejores pasarelas de pago en Colombia
Link de la fuente: https//estemotion.co/pasarelas-de-pago-en-colombia/
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Central Autorizado por
| JrEn | sura®

Infidelidad

riesgos financieros

imagen: Freepik

Para que las empresas protejan su patrimonio frente a
las pérdidas que se generen por actos deshonestos de
sus empleados o de terceros, SURA les ofrece el Seguro
de Infidelidad y Riesgos Financieros, que se convertird en
una parte fundamental del engranaje de su gestion
empresarial de cara al sostenimiento.

‘mnﬁu ) @ AHORRODEMOLESTIAS () TRANSPARENCIA

Products autoritads por Segures Gensrales SLA. pora su

cormerciafizoeiin o lrovds oo Central Digital de Seguros LTDA.

Cotizar seguro
Nl

BUFFRINTEMDEMITA FINAMCIRRA
D OO0 BIA

VIGILADO

QGranTitdn
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MI EMPRESA O COMPANIA

:POR QUEEL
COWORKING
BENEFICIA ATODAS
LAS EMPRESAS?

Explora las razones por las que
cada vez mas companias prefieren
el coworking.

(&) Autor: ¥GranTitdn

a virtualidad y las nuevas formas de concebir los
L espacios han transformado el trabajo en el siglo
XXI. El coworking es una alternativa que ha llegado
para facilitar la vida tanto de las empresas como de sus
trabajadores, e independientes. Su auge ha demostrado
que su modelo es capaz de adaptarse a diversidad de loca-
ciones, modelos de empresa y profesiones.

“Estos espacios de trabajo propician
la innovacion, el networking y mucho mas”

Esto se debe, en gran parte, a la flexibilidad que ofrece, ya
que sus espacios pueden ser arrendados por horas, dias o
meses, y sus instalaciones son modernas. Estos factores
han sido uno de los preferidos entre la poblacién compren-
dida entre los 18 y 39 afos. De igual forma, se ha comproba-
do que quienes mas demandan este tipo de servicios, lo
hacen por: su innovacién, pues son una oportunidad para
encontrar espacios asequibles y comodos para realizar sus
tareas y hacer networking; la participacion, dado que
impulsa el trabajo auténomo de los miembros de la com-
paiiia, quienes han tenido mejores resultados al no ocupar
un determinado espacio; y el branding, debido a que estos
espacios reinen distintos tipos de trabajadores quienes se
interesan en conocer las companias.

El coworking vino para establecerse como una forma facil,

ergonomica, econdémica, moderna y estratégica de trabajar
en ambientes elaborados especialmente para cada oficio.®

Publicacion exclusiva para miembros de la comunidad ®GranTitdn

MIS OFICINAS E INSTALACIONES

Los temas que importan

U

Anterior Todos

Mis oficinas e
instalaciones

Zg tomadade:<a}
1] 8981. htm#quer:

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Vanessa Sans / Idioma: espafiol

Tiempo de consumo: 4 minutos

Fuente: Por qué el coworking funciona en empresas de todos los
tamafos

Link de la fuente: https://acortarlink/T3QmTT
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1y 8y
hidrospet

by Watenogic

Hidrospot: Soluciones de

dispensadores de
agua potable

Compra o alquila nuestros dispensadores e
que te entregan los siguientes beneficios: gaeres
"Ll v ichivate @ REDUCCIONDECOSTOS  { ESCALABILIDAD

- Reduce mas de un 60% en gastos

- Sin botellon, inventarios ni pedidos

- Tecnologia libre de bottelas plasticas
- Control de sus equipos en tiempo real
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CONSEJOS PARA ﬂ-ﬁﬁﬂ@iw g:g;::g:;:;espucio por demandas
—— A ici-
ORGANIZAR UNA e

BODEGA

(&) Autor: ¥GranTitdn

Una bodega bien organizada
mejorara los procesos logisticos de
tu compania.

INFORMACION DE LA FUENTE

Autor: Ar Racking

Idioma: espaiiol

Tiempo de duracion: 4 minutos

Fuente: Consejos para organizar un almacén de forma eficiente
Link de la fuente: https://acortar.link/ekIWijt

necesario ordenarlos para que sea mas
practico despacharlos.

Optimizar la ubicacion de

los productos

Cada una de las referencias debe estar
etiquetada correctamente para que no
haya errores en el envio.

Establecer procedimientos de
seguridad y tareas

No solo es saber qué hacer, es hacerlo de
la manera mas eficiente. Ademas,
siempre es pertinente estar actualizados
en seguridad y salud en el trabajo.

Utilizar el Cross Docking

Esta técnica busca reducir el tiempo que
los productos permanecen en el almacén
o bodega. Para esto se deben planificar
muy bien los procesos.

LOS MEJORES ELEMENTOS

T RANKER

de Confianza:

@ CranTitan

(&) Autor: ¥GranTitdn

Pizarras

Propician la lluvia de ideas, explotan
B¢ la creatividad a través del dibujo, y
permiten editar y organizar los

S bosquejos previamente a convertirse
# en acciones.

Moodboard

| Es ideal para idear un proyecto a
largo plazo, pues, por medio de este
collage, podras fomentar la
inspiracion y probar la
correspondencia de ideas, colores,

PARA AUMENTARLA
CREATIVIDAD EN LA OFICINA

(%) Actudlizado: 07-oct-2022

(»» segun: Gran Titan

Espacios de juegos

Crear espacios de recreacion y
esparcimiento en los ambientes
laborales demuestra la confianza
de la compaiiia por el logro de
objetivos especificos, entendiendo
las necesidades de los empleados.

Cristales

Es una alternativa que permite
. ampliar el campo de vision,

estimular el dibujo y el uso de

post-it.

" materiales, etc.

INFORMACION DE LA FUENTE
Autor: Gran Titan / Idioma: espafiol / Tiempo de duracion: 1 minutos
Fuente: Gran Titan
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TODO RIESGO
DANOS MATERIALES
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El seguro de Todo Riesgo Danio Material cubre los darios y pérdidas materiales que
sufran los bienes asegurados (Edificios, Contenidos y Lucro Cesante) mientras se
encuentren desarrollando su actividad industrial o comercial y que sucedan de manera
accidental, sibita e imprevista. Entre otros, se cubren eventos naturales y otros

riesgos inherentes a la operacion de las empresas o industrias.

% L @ RESPONSABILDAD @ REDUCCION DERIESGOS

Producte autorrads por Zurich pova s cormercialEositn
o través de Central Digital de Seguros LTDA.
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eC

DEL | MI EMPRESA O
MES | COMPANIA

MARIO HERNANDEZ

Uno de los empresarios mas famosos del pais te ofrece
consejos de primera mano.

N mi vida y consejos...

P U F_Ga"':'\ Autor: Mario Hernandez
ARRECHA

Ver libro T

Podcast illill

HB3oyEmpresario

Inférmate, aprende e inspirate escuchando el Conoce a Don Draper, uno de los pioneros en la
testimonio de varios empresarios colombianos. publicidad en la Nueva York de los 60.

Autor: Camara de Comercio de Bogota

Autor: Matthew Weiner Fuente

A\oso

Ay B
—— Escuchar podcast '{5 Ver serie
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Aprende a manejar los numeros en publicidad.

. <. tmrevistaaLuisFores,
ecommaster.e €commerce managetr...

Autor: Ecommaster

NP

]
Ver entrevista |,

Todo en uno: simboliza la A, una persona, En la vida de un empresario todos los dias se
corazon y la ubicacion. adquiere una leccién

Airbnb “Tus clientes mas
Autor: Airbnb descontentos son tu mayor
fuente de aprendizaje”.

Autor: Bill Gates, cofundador de Microsoft
Corporation

Ao

Ver mas
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